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BAGGRUND OG INDLEDNING

BLS Capital Fondsmaeglerselskab A/S’ (“Selskabet”) er som fondsmaeglerselskab omfattet af diverse
regler om investorbeskyttelse (“"Reglerne”). Reglerne stiller bl.a. krav til Selskabets informationspligt
overfor selskabets kunder. Disse vilkar for handel med vaerdipapirer har bl.a. til formal at opfylde

Reglerne ("Vilkdrene”).

Vilkdrene geelder for ethvert forhold mellem Selskabet og dets kunder i tillaeg til den
kundeserviceaftale, der indgds mellem Selskabet og kunden (”Aftalen”), hvori Vilkarene tiltreedes.

Ved uoverensstemmelse mellem Aftalen og Vilkdrene, skal Aftalen have forrang.

Selskabet kan til enhver tid foretage aendringer af Vilkdrene, som vedrgrer Selskabets
informationsforpligtelser efter lovgivningen, eller som Selskabet i gvrigt mener er ngdvendige for, at
Selskabet kan overholde gaeldende lovgivning. Selskabet underretter kunden skriftligt om vaesentlige

&ndringer.

GENEREL INFORMATION

Selskabet driver fondsmaeglervirksomhed med tilladelse fra Finanstilsynet i Danmark, og er underlagt

Finanstilsynets tilsyn.
Selskabets kontaktoplysninger er:

BLS Capital Fondsmaeglerselskab A/S
CVR-nr. 31179580

Strandvejen 724

DK-2930 Klampenborg

TIf. +45 4558 4020

E-mail: info@blscapital.dk

Kunden accepterer ved indgdelsen af Aftalen, at Selskabet kan give kunden oplysninger i elektronisk
form. Kunder, der er detailkunder, har dog mulighed for at anmode om oplysningerne pa papir.
Kunden accepterer desuden, at Selskabet kan give lovpligtige oplysninger, som ikke er rettet
personligt til kunden (herunder Vilkarene), p@ Selskabets hjemmeside: www.blscapital.dk.

Selskabet tilbyder som fondsmaeglerselskab fglgende investeringsservices (tilsammen

benzevnt "Investeringsservices”):
e Skgnsmeessig portefgljepleje (herunder accessoriske valutatransaktioner).
e Modtagelse og formidling af ordrer.

e Udfgrelse af ordrer.
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Selskabets levering af sk@gnsmaessige portefgljepleje relaterer sig til kgb og salg af aktier, hvilket
sker pa et uafhaengigt grundlag. Herudover handler Selskabet ikke finansielle instrumenter for egen
regning, ligesom Selskabet ikke indgdr i nogen former for gearede forretninger eller derivathandel.

Selskabets levering af modtagelse og formidling af ordrer relaterer sig alene til andele ("Andelene”)

i Kapitalforeningen BLS Invest ("Foreningen”).

INVESTORBESKYTTELSE OG KUNDEKATEGORISERING

Selskabets kategoriserer sine kunder i en af fglgende tre kategorier:
e Detailkunder.
e Professionelle kunder.
e Godkendte modparter.

Selskabet oplyser kunder om deres kategorisering som detailkunde, professionel kunde eller
godkendt modpart.

Kundekategoriseringen har betydning for, hvilket beskyttelsesniveau Selskabet er forpligtet til at yde
den enkelte kunde inden for hver kategori. Desuden har kundekategoriseringen betydning for, hvilke
oplysninger Selskabet skal indhente fra kunden, herunder oplysninger om kundens gkonomiske
forhold og kendskab til og erfaring med veerdipapirhandel. Herudover indebaerer
kundekategoriseringen krav til den information, en kunde skal modtage fra Selskabet, herunder
oplysninger om de finansielle instrumenter, der handles, og om Selskabet, samt de naermere vilkar

herfor.

Selskabet kan pd eget initiativ - eller p& ad hoc basis - behandle en godkendt modpart som en
professionel kunde, eller behandle en professionel kunde som en detailkunde, og dermed gge den
lovgivningsmaessige beskyttelse af den pdgeaeldende kunde. Forud herfor sikrer Selskabet, at der -
inden der formidles eller udfgres en ordre med en godkendt modpart - er indhentet en udtrykkelig
bekraeftelse af, at denne indvilliger i at blive behandlet i henhold til den pagzeldende kundekategori.

Selskabet kan indhente dette samtykke i Aftalen.

En detailkunde kan ligeledes give afkald pa@ den beskyttelse, der fglger af lovgivningen for denne
kundekategori. Detailkundens afkald pa beskyttelse er kun gyldigt, s&fremt Selskabet pa8 baggrund
af kundens viden og erfaring med de pataenkte Investeringsservices har opndet passende sikkerhed

for, at kunden er i stand til at forstd de involverede risici.

En kunde har ret til at anmode Selskabet om en anden kundekategorisering, men Selskabet er ikke
forpligtet til at efterkomme denne. I forbindelse med en anmodning om en anden kategorisering, vil
Selskabet oplyse kunden om eventuelle konsekvenser, som den a&ndrede kategorisering vil medfgre,

fx at Selskabet ikke kan levere den gnskede Investeringsservice.
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Det fglger i gvrigt af lovgivningen, at professionelle kunder er ansvarlige for, at Selskabet Igbende
underrettes om forhold, der er af betydning for kategoriseringen, herunder hvis sddanne forhold

&ndrer sig vaesentligt.
Egnethedstest

Ved portefgljepleje, er Selskabet forpligtet til at indhente forskellige oplysninger om den enkelte
kunde og dennes individuelle forhold. Formalet hermed er at fastsla kundens kendskab til, og erfaring
med de leverede Investeringsservices samt investeringsformal og finansielle situation, hvorved
Selskabet kan fastleegge den bedst egnede investerings- og risikoprofil (egnethedsvurdering),

saledes Selskabet har mulighed for at handle i kundens bedste interesse.

P& ovennaevnte baggrund, skal Selskabet ved udgvelse af portefgljepleje, under hensyntagen til den

leverede Investeringsservices art og omfang sgrge for, at denne opfylder fglgende kriterier:

I. At den leverede Investeringsservice opfylder kundens formal, herunder risikovillighed samt

eventuelle bzaeredygtighedspraeferencer.

II. At den leverede Investeringsservice er i overensstemmelse med kundens finansielle

situation, herunder kundens evne til at baere et eventuelt tab.

III. At den leverede Investeringsservice ydes i overensstemmelse med kundens erfaring med det
investeringsomrade som er relevant for den specifikke type Investeringsservice og finansielle

instrumenter.

Hvis portefgljeplejen leveres til en professionel kunde, er Selskabet berettiget til at antage, at pkt.

IT og III ovenfor er opfyldt.

Hensigtsmaessighedstest

Selskabet modtager og formidler alene ordrer vedrgrende Andelene. Ved Selskabets formidling af
ordrer for en detailkunde, er Selskabet forpligtet til at udbede sig oplysninger vedrgrende kundens
kendskab til og erfaring pa det investeringsomrade, som er relevant for den type af
investeringsprodukt eller Investeringsservices, som udbydes af Selskabet, herunder Andelene. P
baggrund af oplysningerne vurderer Selskabet, om Andelene er hensigtsmaessige for kunden, under
hensyntagen til om kunden har den ngdvendige erfaring og viden til at forstd de risici, som er
forbundet med det pdgaeldende investeringsprodukt, der formidles.

Selskabet indhenter ovenstaende oplysninger ved brug af en tegningsblanket. Hvis Selskabet ikke
modtager den ngdvendige og ajourferte information fra kunden, ma Selskabet ikke levere den

pageeldende Investeringsservice eller investeringsprodukt.
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HANDEL MED FINANSIELLE INSTRUMENTER OG BEST EXECUTION

Selskabet bestraeber sig pd ved udfgrelse eller modtagelse og formidling af kundens ordrer og ved
handler for kunder i forbindelse med udgvelse af portefgljepleje, at treeffe alle tilstraekkelige

foranstaltninger til at opnad det bedst mulige resultat for kunden (“Best Execution”).

Med henblik pd at sikre Best Execution, har Selskabet vedtaget en ordreudfgrelsespolitik, der sikrer
at Selskabet kan udfgre, modtage og formidle ordrer og handler for kunder pa bedste vis og under
hensyntagen til pris, omkostninger, hurtighed, gennemfgrelses- og afregningssandsynlighed,

omfang, art og andre forhold, der er relevante ved udfgrelsen af ordren.

Ved udfgrelse af ordrer, herunder modtagelse og formidling af ordrer, sikres det at Selskabets kunder
opn%r Best Execution ved at Selskabet vurderer, hvilken handelspartner, der vil veere bedst til at
udfsre den pageeldende handel, hvorefter Selskabet formidler ordren til den pageeldende
handelspartner, sdledes at handler henholdsvis kgbsordrer bliver gennemfgrt til den lavest udbudte

salgspris, og salgsordrer til den hgjest udbudt kgbspris.

Selskabet forbeholder sig retten til ikke at gennemfgre en kundes ordre, hvilket kan bero pa fglgende
forhold:

e Selskabet kan ikke levere den pageeldende tjenesteydelse.

e Selskabet vurderer, at seerlige markedsomstaendigheder umuligggr levering af det finansielle

instrument.

e Selskabet har mistanke om, at ordren strider mod lovgivningen, herunder reglerne om

markedsmisbrug.

Den til enhver tid gaeldende ordreudfgrelsespolitik er tilgeengelig pa Selskabets hjemmeside

www.blscapital.dk.
Udelukkende ordreudfgrelse

Selskabet leverer udelukkende ordreudfgrelse (“Execution Only”) for kunder, ndr dette er aftalt. I
forbindelse med leveringen af Execution Only er Selskabet ikke forpligtet til at yde andre
Investeringsservices eller levere overvé’\gning, oplysninger eller anbefalinger i relation til

investeringsproduktet (Andelene).

Execution only tilbydes potentielle kunder ved en tegningsblanket, som kan tilgds pa@ Foreningens
hjemmeside www.blsinvest.dk. Forud for ydelsen af Execution Only, skal Selskabet udbede sig
oplysninger fra kunden om dennes kendskab til og erfaring pd det investeringsomrade, som er
relevant for investeringsproduktet (Andelene). Giver kunden utilstraekkelige oplysninger om sit
kendskab til og erfaring med investeringsproduktet, skal Selskabet ggre kunden opmaerksom pa, at
Selskabet p& grundlag af den mangelfulde information ikke kan afggre, om leveringen af Execution

Only m.v., er hensigtsmeessig for vedkommende.
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I forbindelse med Selskabets udfgrelse af Execution Only ydes der heller ikke skatteradgivning til
kunden. Selskabet opfordrer pd den baggrund til, at kunden indhenter uafhaengig radgivning hos
dennes finansielle radgiver eller advokat om de skattemaessige konsekvenser af de pdgaeldende

investeringsservices.

Selskabet sender pr. e-mail en handelsnota, som kunden straks skal kontrollere, om de angivne
oplysninger er korrekte og i overensstemmelse med det aftalte. Giver handelsnotaen anledning til
spgrgsmal, skal kunden straks kontakte Selskabet. Det pahviler kunden at ggre Selskabet
opmaerksomt pa fejl og mangler, som fremgdr af handelsnotager mv. Selskabet kan ikke ggres

ansvarlig for tab, som kunne vaere undgaet, hvis kunden havde henvendt sig med rettidig omhu.

Alle oplysninger vedrgrende Selskabet, dets tjenesteydelser, finansielle instrumenter og foresldede
investeringsstrategier, og handelssteder samt dertil knyttede omkostninger og gebyrer, kan til

enhver tid tilgds p& www.blscapital.dk og www.blsinvest.dk.
Intern viden

Kundens opmaerksomhed henledes p3, at det er ulovligt at kgbe eller seelge et bgrsnoteret finansielt
instrument, hvis kunden er i besiddelse af specifikke oplysninger, som ikke er offentliggjort, som
direkte eller indirekte vedrgrer flere udstedere eller et eller flere finansielle instrumenter, som udggr
specifik viden, som maerkbart ville kunne pavirke kursen, hvis oplysningerne blev offentliggjort

(insiderhandel).

I tillzeg til ovenstdende geelder der et forbud mod udbredelse af oplysninger eller adfzerd, der pavirker
eller antages at pavirke kursen pa et finansielt instrument, ved udbredelse af urigtige oplysninger
eller ved vildledende signaler eller pd anden made ggres forsgg pa, at manipulere kursen pa et

finansielt instrument (kursmanipulation).

For s3 vidt angdr Selskabet og de ansatte omfatter intern viden ogsd oplysninger, som meddeles af
en kunde og vedrgrer dennes ikke-udfgrte ordrer, forudsat at oplysningerne i gvrigt kan antages at
have meerkbar betydning for kursdannelsen. Kunden og ansatte i Selskabet m3 ikke for egen regning,
eller tredjemands regning, direkte eller indirekte erhverve eller afhaende finansielle instrumenter,

som den pageaeldende viden vedrgrer.

Selskabet har udarbejdet interne retningslinjer for handtering af intern viden, og vil uden ugrundet
ophold underrette Finanstilsynet, s3fremt det med rimelighed kan antages, at en gennemfgrt

transaktion udggr en overtraedelse af gaeldende lovgivning med hensyn til intern viden.
Opbevaring af oplysninger

Selskabet fgrer Igbende et register over gennemfg@rte ordrer, investeringer og transaktioner.
Registret og @vrig dokumentation opbevares i en periode pa 5 ar, medmindre lovgivningen

foreskriver laengere opbevaringsperiode.
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RISIKO

Alle investeringer indebaerer en risiko for tab. Risikoens stgrrelse afhaenger bl.a. af de
investeringsretningslinjer, der er aftalt med kunden. Kunden anerkender og accepterer denne risiko

for tab, og at enhver gevinst eller tab er kundens.

Selskabet har udarbejdet en beskrivelse af finansielle instrumenter og tilhgrende risici for de

finansielle instrumenter, Selskabet yder Investeringsservices i relation til.

Selskabet giver meddelelse til kunden i tilfaelde af, at den samlede vaerdi af portefgljen som
veerdiansat ved begyndelsen af hver rapporteringsperiode falder med 10% og derefter ved hvert fald
med 10%, senest ved afslutningen af den hverdag, hvor denne graense overskrides, eller slutningen

af den naeste hverdag i tilfeelde, hvor graensen ikke overskrides pd en hverdag.

BAREDYGTIGHED

Selskabet integrerer baeredygtighedsrisici i Selskabets investeringsbeslutninger. Der henvises til
Selskabets hjemmeside for en uddybning af maden hvorpd baeredygtighedsrisici integreres:

https://www.blscapital.dk/da/esg-i-bls-capital.

Prae-kontraktuelle baeredygtighedsoplysninger og periodiske rapporteringer leveres seerskilt til

investorer i relevant omfang.

COMPLIANCE

Hvidvaskloven

Selskabet er forpligtet til at gennemfgre kundekendskabsprocedurer i alle forretningsforbindelser.
Selskabets kundekendskabsprocedurer indebaerer, at Selskabet blandt andet ved indhentelse af
legitimation skal vaere overbevist om, at kunden faktisk er den, som kunden giver sig ud for at veere,
forend der m& formidles en ordrer eller leveres andre Investeringsservices.

Kundekendskabsproceduren kan opsummeres ved fglgende skridt:
e Identifikationsoplysninger om kunden indhentes.

e Identifikationsoplysninger om juridiske personers ejer- og kontrolstruktur indhentes, og de

reelle ejere identificeres.
e Selskabet kontrollerer de fysiske kunders og de reelle ejeres identitetsoplysninger.

Kunden accepterer til enhver tid, herunder bade ved indgdelsen af Aftalen og pa et hvilket som helst

fremtidigt tidspunkt, at levere alle oplysninger og afgive al dokumentation til Selskabet, som
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Selskabet til enhver tid matte finde pakreevet, at Selskabet skal modtage, for at leve op til dennes
forpligtelser under hvidvaskloven.

Interessekonflikter

Selskabet er meget opmaerksomt pa interessekonflikter og derfor har Selskabet identificeret, hvilke
forhold der udggr eller kan fagre til en interessekonflikt, som medfgrer en vaesentlig risiko for, at én

eller flere kunders interesser skades.

Selskabet har sdledes udarbejdet en politik for hdndtering af interessekonflikter, der indeholder en
beskrivelse af vaesentlige omrader, hvor interessekonflikter kan opstd, samt foranstaltninger for
handtering af disse. Politikken skal bl.a. forhindre, at en interessekonflikt bliver udnyttet af Selskabet
eller dets ansatte til skade for Selskabets kunder.

Politikken for handtering af interessekonflikter kan udleveres ved henvendelse til Selskabet. P3 de
vaesentligste omrader er der udarbejdet underliggende procedurer for hdndteringen heraf, fx en
spekulationspolitik der sikrer, at ansattes handel med finansielle instrumenter sker betryggende, og
dermed ikke i konflikt med Selskabets rddgivningskunders interesser.

Fortrolighed og videregivelse af oplysninger

Selskabet har tavshedspligt med hensyn til enhver oplysning, som Selskabet far kendskab til, som
led i leveringen af Investeringsservices, ogsa efter kundeforholdets ophgr. Hverken Selskabet eller
kunden m3 videregive fortrolige oplysninger, og hver part skal ggre alle rimelige bestraebelser p3, at

forhindre enhver sddan uretmaessig videregivelse.

Alle medarbejdere i Selskabet er tillige underlagt tavshedspligt i medfgr af lov om
fondsmaeglerselskaber og investeringsservices og -aktiviteter, og videregiver eller udleverer derfor
ikke uberettiget oplysninger om kundens forhold, som Selskabet far kendskab til under udgvelse af
dets virksomhed.

Selskabet indhenter i forbindelse med leveringen af Investeringsservices, og ved indgdelse af
kundeaftaler, oplysninger om kunden til brug for Selskabets forpligtelser, i henhold til lovgivningen,
saledes at Selskabet kan handle i kundens bedste interesse. Oplysningerne er en forudsaetning for,
at Selskabet kan levere de gnskede Investeringsservices, og oplysningerne vil kun blive lagret i den
tidsperiode, som er ngdvendig for, overholdelse af lovgivningen. Selskabet videregiver kun
oplysningerne uden kundens samtykke, hvis Selskabet har en retlig forpligtelse hertil, fx i medfgr af

hvidvasklovgivningen.
Behandling af personoplysninger

Selskabet agerer som dataansvarlig, hvorfor dets kunder efter Europa-Parlamentets og Radets
forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
fri udveksling af sddanne oplysninger (“databeskyttelsesforordningen”), samt lov om supplerende
bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af

personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger (“databeskyttelsesloven”), skal have
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oplyst, hvordan og hvorndr Selskabet indhenter, behandler og/eller videregiver kundens

personoplysninger.

I Selskabets privatlivspolitik er det beskrevet, hvordan personoplysninger handteres. Denne kan

tilgds pa Selskabets hjemmeside www.blscapital.dk.
Aflgnningspolitik

Selskabet er i henhold til bekendtggrelse om Ignpolitik og aflgnning i pengeinstitutter,
realkreditinstitutter, fondsmaeglerselskaber m.fl. ("aflgnningsbekendtggrelsen”) forpligtet til, at
offentligggre en raekke oplysninger om, hvordan Selskabet Ilever op til kravene i

aflenningsbekendtggrelsen.

Selskabets aflgnningspolitik bestar af en reekke generelle vederlagsprincipper, der har til formal, at
sikre, at aflgnning foregdr i overensstemmelse med Selskabets principper, veerdier og langsigtede
mal. Med henblik pd at opfylde de generelle vederlagsprincipper, har Selskabet vedtaget, at ansatte,

hvis aktiviteter har vaesentlig indflydelse pd Selskabets risikoprofil, ikke modtager variabel lgn.

I medfgr af gaeldende lovgivning offentliggar Selskabet én gang arligt, hvordan Selskabet efterlever

aflenningsbekendtggrelsen, i det omfang at de pageeldende krav finder anvendelse p8 Selskabet.

KOMMUNIKATION OG MARKEDSF@RING

Selskabet kommunikerer med sine kunder pa dansk eller engelsk, if. aftale med den relevante Kunde.

Ved indgdelse af Aftalen giver kunden Selskabet tilladelse til at rette direkte henvendelse til denne
ved brug af fjernkommunikation, herunder breve, e-mails eller telefon. Henvendelse vil kun ske i
forbindelse med Selskabets levering af Investeringsservices og afledte services, der falder inden for
Selskabets tilladelse fra Finanstilsynet.

Kunden kan til enhver tid frabede sig henvendelse fra Selskabet i markedsfgringsgjemed.

Selskabet har mulighed for at efterkomme instrukser, som kunden sender til Selskabet via e-mails.
Selskabet vil forsgge at kontakte kunden, inden Selskabet disponerer pd grundlag af en e-mail,

safremt det findes ngdvendigt.

Selskabet er forpligtet til at optage og opbevare gvrig elektronisk kommunikation mellem Selskabet
og kunden, der fgrer til eller kan fgre til levering af Investeringsservices. Optagelserne og den
elektroniske kommunikation er tilgeengelig for kunden p8 anmodning, i en periode pa 5 ar eller, hvis

Finanstilsynet anmoder om det, 7 ar.

ANSVARSBEGRANSNING
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Selskabet er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for gkonomiske tab, der er forarsaget af
fejl eller forssmmelser fra Selskabets side. Derimod er Selskabet ikke ansvarlig for tab opstaet som
folge af investeringer, der falder i vaerdi, og Selskabet er ikke forpligtet til at erstatte sddanne tab.

Levering af Investeringsservices sker for kundens egen regning og risiko og indebaerer risiko for, at
kunden lider et potentielt tab. Selskabet kan derfor ikke ggres ansvarlig for fx kursudviklingen pa
finansielle instrumenter, som er blevet formidlet, og Selskabet er derfor ikke ansvarligt for opn3else
af bestemte resultater eller afkast. Erstatningsansvar kan alene ggres gaeldende, hvis Selskabet pd
grund af fejl eller forsgmmelser ikke opfylder aftalte forpligtelser, eller disse opfyldes for sent eller
mangelfuldt. Selskabets erstatningsansvar omfatter kun det direkte tab, og dermed ikke fglgeskader,
driftstab eller gvrige indirekte tab.

I tillaeg til ovenstdende kan Selskabet ikke gg@res erstatningsansvarligt for tab, som fordrsages af en
markedsplads, veerdipapircentral, clearingscentral, depotinstitut eller anden tredjemand, der stiller
nodvendig infrastruktur til levering af Investeringsservices til radighed. Selskabet kan heller ikke

ggres ansvarlig for tab, som udspringer af omseetningsindskrankninger for finansielle instrumenter.

I tilfaelde, hvor der gaelder et skaerpet ansvar, kan Selskabet ikke ggres ansvarligt, uanset om det er
Selskabet eller en ekstern samarbejdspartner, der star for driften af systemer, ansvarlig for tab, som
skyldes force majeure eller forhold, som er uden for Selskabets kontrol. Der er tale om forhold der
kan henfgres til fx svigt i stramforsyning eller telekommunikation, lov- eller myndighedsindgreb,

borgerlige urolighed og terror eller harvasrk (computervirus og -hacking).

DELEGATION

Selskabet outsourcer ikke dele af Investeringsservicen.

Selskabet kan, hvor det er sadvanligt eller rimeligt, veelge at lade egne administrative opgaver,
handler og tilknyttede opgaver, services eller funktioner, som er ngdvendige for, at Selskabet kan
udfgre sine opgaver efter Aftalen, udfgre hos tredjemand og er i den forbindelse berettiget til at
videregive de ngdvendige kundeoplysninger til tredjemand efter aftale med kunden. Selskabets

ansvar over for kunden pavirkes ikke heraf.

OMKOSTNINGER

Selskabet skal give kunden en samlet omkostningsopggrelse med angivelse af en skgnnet samlet
effekt pa afkastet af investeringerne ("ex ante”) (og siden en faktisk opggrelse "ex post” i
overensstemmelse med artikel 50, stk. 2-4, i Forordningen). Hvis kunden gnsker det, skal opggrelsen
udspecificeres. Omkostningsopggrelsen skal omfatte en illustration af virkningen af de samlede

omkostninger pa afkastet i overensstemmelse med artikel 50, stk. 10.

Side 10 af 11



12,

12.1

12.2

12.3

BL5

Selskabet sender Igbende, og mindst en gang om 3aret, en rapport til kunden, som indeholder
oplysninger om de ydelser, som Selskabet har udfgrt for kunden og de hermed forbundne
omkostninger. Selskabet leverer herunder arlige ex post-oplysninger om alle omkostninger og
gebyrer vedrgrende savel de anbefalede finansielle instrumenter som Investeringsservice til kunder,
som selskabet har haft et Isbende forhold til i Igbet af &ret. Dette kan ske sammen med periodisk
rapportering i gvrigt.

KLAGER OG TVISTLOSNING

Eventuelle klager over Investeringsservices kan fremsendes skriftlig pr. brev eller e-mail til:

BLS Capital Fondsmaeglerselskab A/S
Att. Legal & Compliance

Strandvejen 724

DK-2930 Klampenborg

E-mail: legal@blscapital.dk

Tvister der ikke Igses bilateralt kan pd naermere betingelser indgives til:

Sekretariatet for det finansielle ankenaavn
Amaliegade 7
Dk-1256 Kgbenhavn K

Finanstilsynet kan kontaktes via fglgende:

Finanstilsynet
Strandgade 29

DK-1401 Kgbenhavn K
Telefon: +45 33 55 82 82
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	1. baggrund OG INDLEDNING
	1.1 BLS Capital Fondsmæglerselskab A/S’ (”Selskabet”) er som fondsmæglerselskab omfattet af diverse regler om investorbeskyttelse (”Reglerne”). Reglerne stiller bl.a. krav til Selskabets informationspligt overfor selskabets kunder. Disse vilkår for ha...
	1.2 Vilkårene gælder for ethvert forhold mellem Selskabet og dets kunder i tillæg til den kundeserviceaftale, der indgås mellem Selskabet og kunden (”Aftalen”), hvori Vilkårene tiltrædes. Ved uoverensstemmelse mellem Aftalen og Vilkårene, skal Aftalen...
	1.3 Selskabet kan til enhver tid foretage ændringer af Vilkårene, som vedrører Selskabets informationsforpligtelser efter lovgivningen, eller som Selskabet i øvrigt mener er nødvendige for, at Selskabet kan overholde gældende lovgivning. Selskabet und...

	2. Generel information
	2.1 Selskabet driver fondsmæglervirksomhed med tilladelse fra Finanstilsynet i Danmark, og er underlagt Finanstilsynets tilsyn.
	2.2 Selskabets kontaktoplysninger er:
	2.3 Kunden accepterer ved indgåelsen af Aftalen, at Selskabet kan give kunden oplysninger i elektronisk form. Kunder, der er detailkunder, har dog mulighed for at anmode om oplysningerne på papir. Kunden accepterer desuden, at Selskabet kan give lovpl...
	2.4 Selskabet tilbyder som fondsmæglerselskab følgende investeringsservices (tilsammen benævnt ”Investeringsservices”):
	 Skønsmæssig porteføljepleje (herunder accessoriske valutatransaktioner).
	 Modtagelse og formidling af ordrer.
	 Udførelse af ordrer.
	2.5 Selskabets levering af skønsmæssige porteføljepleje relaterer sig til køb og salg af aktier, hvilket sker på et uafhængigt grundlag. Herudover handler Selskabet ikke finansielle instrumenter for egen regning, ligesom Selskabet ikke indgår i nogen ...
	2.6 Selskabets levering af modtagelse og formidling af ordrer relaterer sig alene til andele (”Andelene”) i Kapitalforeningen BLS Invest (”Foreningen”).

	3. investorbeskyttelse og kundekategorisering
	3.1 Selskabets kategoriserer sine kunder i en af følgende tre kategorier:
	 Detailkunder.
	 Professionelle kunder.
	 Godkendte modparter.
	3.2 Selskabet oplyser kunder om deres kategorisering som detailkunde, professionel kunde eller godkendt modpart.
	3.3 Kundekategoriseringen har betydning for, hvilket beskyttelsesniveau Selskabet er forpligtet til at yde den enkelte kunde inden for hver kategori. Desuden har kundekategoriseringen betydning for, hvilke oplysninger Selskabet skal indhente fra kunde...
	3.4 Selskabet kan på eget initiativ – eller på ad hoc basis – behandle en godkendt modpart som en professionel kunde, eller behandle en professionel kunde som en detailkunde, og dermed øge den lovgivningsmæssige beskyttelse af den pågældende kunde. Fo...
	3.5 En detailkunde kan ligeledes give afkald på den beskyttelse, der følger af lovgivningen for denne kundekategori. Detailkundens afkald på beskyttelse er kun gyldigt, såfremt Selskabet på baggrund af kundens viden og erfaring med de påtænkte Investe...
	3.6 En kunde har ret til at anmode Selskabet om en anden kundekategorisering, men Selskabet er ikke forpligtet til at efterkomme denne. I forbindelse med en anmodning om en anden kategorisering, vil Selskabet oplyse kunden om eventuelle konsekvenser, ...
	3.7 Det følger i øvrigt af lovgivningen, at professionelle kunder er ansvarlige for, at Selskabet løbende underrettes om forhold, der er af betydning for kategoriseringen, herunder hvis sådanne forhold ændrer sig væsentligt.
	3.8 Egnethedstest
	3.8.1 Ved porteføljepleje, er Selskabet forpligtet til at indhente forskellige oplysninger om den enkelte kunde og dennes individuelle forhold. Formålet hermed er at fastslå kundens kendskab til, og erfaring med de leverede Investeringsservices samt i...
	3.8.2 På ovennævnte baggrund, skal Selskabet ved udøvelse af porteføljepleje, under hensyntagen til den leverede Investeringsservices art og omfang sørge for, at denne opfylder følgende kriterier:
	I. At den leverede Investeringsservice opfylder kundens formål, herunder risikovillighed samt eventuelle bæredygtighedspræferencer.
	II. At den leverede Investeringsservice er i overensstemmelse med kundens finansielle situation, herunder kundens evne til at bære et eventuelt tab.
	III. At den leverede Investeringsservice ydes i overensstemmelse med kundens erfaring med det investeringsområde som er relevant for den specifikke type Investeringsservice og finansielle instrumenter.
	3.8.3 Hvis porteføljeplejen leveres til en professionel kunde, er Selskabet berettiget til at antage, at pkt. II og III ovenfor er opfyldt.
	3.9 Hensigtsmæssighedstest
	3.9.1 Selskabet modtager og formidler alene ordrer vedrørende Andelene. Ved Selskabets formidling af ordrer for en detailkunde, er Selskabet forpligtet til at udbede sig oplysninger vedrørende kundens kendskab til og erfaring på det investeringsområde...
	3.9.2 Selskabet indhenter ovenstående oplysninger ved brug af en tegningsblanket. Hvis Selskabet ikke modtager den nødvendige og ajourførte information fra kunden, må Selskabet ikke levere den pågældende Investeringsservice eller investeringsprodukt.

	4. handel med finansielle instrumenter og best execution
	4.1 Selskabet bestræber sig på ved udførelse eller modtagelse og formidling af kundens ordrer og ved handler for kunder i forbindelse med udøvelse af porteføljepleje, at træffe alle tilstrækkelige foranstaltninger til at opnå det bedst mulige resultat...
	4.2 Med henblik på at sikre Best Execution, har Selskabet vedtaget en ordreudførelsespolitik, der sikrer at Selskabet kan udføre, modtage og formidle ordrer og handler for kunder på bedste vis og under hensyntagen til pris, omkostninger, hurtighed, ge...
	4.3 Ved udførelse af ordrer, herunder modtagelse og formidling af ordrer, sikres det at Selskabets kunder opnår Best Execution ved at Selskabet vurderer, hvilken handelspartner, der vil være bedst til at udføre den pågældende handel, hvorefter Selskab...
	4.4 Selskabet forbeholder sig retten til ikke at gennemføre en kundes ordre, hvilket kan bero på følgende forhold:
	 Selskabet kan ikke levere den pågældende tjenesteydelse.
	 Selskabet vurderer, at særlige markedsomstændigheder umuliggør levering af det finansielle instrument.
	 Selskabet har mistanke om, at ordren strider mod lovgivningen, herunder reglerne om markedsmisbrug.
	4.5 Den til enhver tid gældende ordreudførelsespolitik er tilgængelig på Selskabets hjemmeside www.blscapital.dk.
	4.6 Udelukkende ordreudførelse
	4.6.1 Selskabet leverer udelukkende ordreudførelse (”Execution Only”) for kunder, når dette er aftalt. I forbindelse med leveringen af Execution Only er Selskabet ikke forpligtet til at yde andre Investeringsservices eller levere overvågning, oplysnin...
	4.6.2 Execution only tilbydes potentielle kunder ved en tegningsblanket, som kan tilgås på Foreningens hjemmeside www.blsinvest.dk. Forud for ydelsen af Execution Only, skal Selskabet udbede sig oplysninger fra kunden om dennes kendskab til og erfarin...
	4.6.3 I forbindelse med Selskabets udførelse af Execution Only ydes der heller ikke skatterådgivning til kunden. Selskabet opfordrer på den baggrund til, at kunden indhenter uafhængig rådgivning hos dennes finansielle rådgiver eller advokat om de skat...
	4.6.4 Selskabet sender pr. e-mail en handelsnota, som kunden straks skal kontrollere, om de angivne oplysninger er korrekte og i overensstemmelse med det aftalte. Giver handelsnotaen anledning til spørgsmål, skal kunden straks kontakte Selskabet. Det ...
	4.6.5 Alle oplysninger vedrørende Selskabet, dets tjenesteydelser, finansielle instrumenter og foreslåede investeringsstrategier, og handelssteder samt dertil knyttede omkostninger og gebyrer, kan til enhver tid tilgås på www.blscapital.dk og www.blsi...
	4.7 Intern viden
	4.7.1 Kundens opmærksomhed henledes på, at det er ulovligt at købe eller sælge et børsnoteret finansielt instrument, hvis kunden er i besiddelse af specifikke oplysninger, som ikke er offentliggjort, som direkte eller indirekte vedrører flere udsteder...
	4.7.2 I tillæg til ovenstående gælder der et forbud mod udbredelse af oplysninger eller adfærd, der påvirker eller antages at påvirke kursen på et finansielt instrument, ved udbredelse af urigtige oplysninger eller ved vildledende signaler eller på an...
	4.7.3 For så vidt angår Selskabet og de ansatte omfatter intern viden også oplysninger, som meddeles af en kunde og vedrører dennes ikke-udførte ordrer, forudsat at oplysningerne i øvrigt kan antages at have mærkbar betydning for kursdannelsen. Kunden...
	4.7.4 Selskabet har udarbejdet interne retningslinjer for håndtering af intern viden, og vil uden ugrundet ophold underrette Finanstilsynet, såfremt det med rimelighed kan antages, at en gennemført transaktion udgør en overtrædelse af gældende lovgivn...
	4.8 Opbevaring af oplysninger
	4.8.1 Selskabet fører løbende et register over gennemførte ordrer, investeringer og transaktioner. Registret og øvrig dokumentation opbevares i en periode på 5 år, medmindre lovgivningen foreskriver længere opbevaringsperiode.

	5. Risiko
	5.1 Alle investeringer indebærer en risiko for tab. Risikoens størrelse afhænger bl.a. af de investeringsretningslinjer, der er aftalt med kunden. Kunden anerkender og accepterer denne risiko for tab, og at enhver gevinst eller tab er kundens.
	5.2 Selskabet har udarbejdet en beskrivelse af finansielle instrumenter og tilhørende risici for de finansielle instrumenter, Selskabet yder Investeringsservices i relation til.
	5.3 Selskabet giver meddelelse til kunden i tilfælde af, at den samlede værdi af porteføljen som værdiansat ved begyndelsen af hver rapporteringsperiode falder med 10% og derefter ved hvert fald med 10%, senest ved afslutningen af den hverdag, hvor de...

	6. Bæredygtighed
	6.1 Selskabet integrerer bæredygtighedsrisici i Selskabets investeringsbeslutninger. Der henvises til Selskabets hjemmeside for en uddybning af måden hvorpå bæredygtighedsrisici integreres: https://www.blscapital.dk/da/esg-i-bls-capital.
	6.2 Præ-kontraktuelle bæredygtighedsoplysninger og periodiske rapporteringer leveres særskilt til investorer i relevant omfang.

	7. compliance
	7.1 Hvidvaskloven
	7.1.1 Selskabet er forpligtet til at gennemføre kundekendskabsprocedurer i alle forretningsforbindelser. Selskabets kundekendskabsprocedurer indebærer, at Selskabet blandt andet ved indhentelse af legitimation skal være overbevist om, at kunden faktis...
	 Identifikationsoplysninger om kunden indhentes.
	 Identifikationsoplysninger om juridiske personers ejer- og kontrolstruktur indhentes, og de reelle ejere identificeres.
	 Selskabet kontrollerer de fysiske kunders og de reelle ejeres identitetsoplysninger.
	7.1.2 Kunden accepterer til enhver tid, herunder både ved indgåelsen af Aftalen og på et hvilket som helst fremtidigt tidspunkt, at levere alle oplysninger og afgive al dokumentation til Selskabet, som Selskabet til enhver tid måtte finde påkrævet, at...
	7.2 Interessekonflikter
	7.2.1 Selskabet er meget opmærksomt på interessekonflikter og derfor har Selskabet identificeret, hvilke forhold der udgør eller kan føre til en interessekonflikt, som medfører en væsentlig risiko for, at én eller flere kunders interesser skades.
	7.2.2 Selskabet har således udarbejdet en politik for håndtering af interessekonflikter, der indeholder en beskrivelse af væsentlige områder, hvor interessekonflikter kan opstå, samt foranstaltninger for håndtering af disse. Politikken skal bl.a. forh...
	7.2.3 Politikken for håndtering af interessekonflikter kan udleveres ved henvendelse til Selskabet. På de væsentligste områder er der udarbejdet underliggende procedurer for håndteringen heraf, fx en spekulationspolitik der sikrer, at ansattes handel ...
	7.3 Fortrolighed og videregivelse af oplysninger
	7.3.1 Selskabet har tavshedspligt med hensyn til enhver oplysning, som Selskabet får kendskab til, som led i leveringen af Investeringsservices, også efter kundeforholdets ophør. Hverken Selskabet eller kunden må videregive fortrolige oplysninger, og ...
	7.3.2 Alle medarbejdere i Selskabet er tillige underlagt tavshedspligt i medfør af lov om fondsmæglerselskaber og investeringsservices og -aktiviteter, og videregiver eller udleverer derfor ikke uberettiget oplysninger om kundens forhold, som Selskabe...
	7.3.3 Selskabet indhenter i forbindelse med leveringen af Investeringsservices, og ved indgåelse af kundeaftaler, oplysninger om kunden til brug for Selskabets forpligtelser, i henhold til lovgivningen, således at Selskabet kan handle i kundens bedste...
	7.4 Behandling af personoplysninger
	7.4.1 Selskabet agerer som dataansvarlig, hvorfor dets kunder efter Europa-Parlamentets og Rådets forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og fri udveksling af sådanne oplysninger (”databeskyttels...
	7.4.2 I Selskabets privatlivspolitik er det beskrevet, hvordan personoplysninger håndteres. Denne kan tilgås på Selskabets hjemmeside www.blscapital.dk.
	7.5 Aflønningspolitik
	7.5.1 Selskabet er i henhold til bekendtgørelse om lønpolitik og aflønning i pengeinstitutter, realkreditinstitutter, fondsmæglerselskaber m.fl. (”aflønningsbekendtgørelsen”) forpligtet til, at offentliggøre en række oplysninger om, hvordan Selskabet ...
	7.5.2 Selskabets aflønningspolitik består af en række generelle vederlagsprincipper, der har til formål, at sikre, at aflønning foregår i overensstemmelse med Selskabets principper, værdier og langsigtede mål. Med henblik på at opfylde de generelle ve...
	7.5.3 I medfør af gældende lovgivning offentliggør Selskabet én gang årligt, hvordan Selskabet efterlever aflønningsbekendtgørelsen, i det omfang at de pågældende krav finder anvendelse på Selskabet.

	8. kommunikation og markedsføring
	8.1 Selskabet kommunikerer med sine kunder på dansk eller engelsk, jf. aftale med den relevante Kunde.
	8.2 Ved indgåelse af Aftalen giver kunden Selskabet tilladelse til at rette direkte henvendelse til denne ved brug af fjernkommunikation, herunder breve, e-mails eller telefon. Henvendelse vil kun ske i forbindelse med Selskabets levering af Investeri...
	8.3 Kunden kan til enhver tid frabede sig henvendelse fra Selskabet i markedsføringsøjemed.
	8.4 Selskabet har mulighed for at efterkomme instrukser, som kunden sender til Selskabet via e-mails. Selskabet vil forsøge at kontakte kunden, inden Selskabet disponerer på grundlag af en e-mail, såfremt det findes nødvendigt.
	8.5 Selskabet er forpligtet til at optage og opbevare øvrig elektronisk kommunikation mellem Selskabet og kunden, der fører til eller kan føre til levering af Investeringsservices. Optagelserne og den elektroniske kommunikation er tilgængelig for kund...

	9. ansvarsbegrænsning
	9.1 Selskabet er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for økonomiske tab, der er forårsaget af fejl eller forsømmelser fra Selskabets side. Derimod er Selskabet ikke ansvarlig for tab opstået som følge af investeringer, der falder i værdi, og...
	9.2 Levering af Investeringsservices sker for kundens egen regning og risiko og indebærer risiko for, at kunden lider et potentielt tab. Selskabet kan derfor ikke gøres ansvarlig for fx kursudviklingen på finansielle instrumenter, som er blevet formid...
	9.3 I tillæg til ovenstående kan Selskabet ikke gøres erstatningsansvarligt for tab, som forårsages af en markedsplads, værdipapircentral, clearingscentral, depotinstitut eller anden tredjemand, der stiller nødvendig infrastruktur til levering af Inve...
	9.4 I tilfælde, hvor der gælder et skærpet ansvar, kan Selskabet ikke gøres ansvarligt, uanset om det er Selskabet eller en ekstern samarbejdspartner, der står for driften af systemer, ansvarlig for tab, som skyldes force majeure eller forhold, som er...

	10. Delegation
	10.1 Selskabet outsourcer ikke dele af Investeringsservicen.
	10.2 Selskabet kan, hvor det er sædvanligt eller rimeligt, vælge at lade egne administrative opgaver, handler og tilknyttede opgaver, services eller funktioner, som er nødvendige for, at Selskabet kan udføre sine opgaver efter Aftalen, udføre hos tred...

	11. omkostninger
	11.1 Selskabet skal give kunden en samlet omkostningsopgørelse med angivelse af en skønnet samlet effekt på afkastet af investeringerne (”ex ante”) (og siden en faktisk opgørelse ”ex post” i overensstemmelse med artikel 50, stk. 2-4, i Forordningen). ...
	11.2 Selskabet sender løbende, og mindst en gang om året, en rapport til kunden, som indeholder oplysninger om de ydelser, som Selskabet har udført for kunden og de hermed forbundne omkostninger. Selskabet leverer herunder årlige ex post-oplysninger o...

	12. klager og tvistløsning
	12.1 Eventuelle klager over Investeringsservices kan fremsendes skriftlig pr. brev eller e-mail til:
	12.2 Tvister der ikke løses bilateralt kan på nærmere betingelser indgives til:
	12.3 Finanstilsynet kan kontaktes via følgende:


